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Estimado cliente:

En este mes de marzo se cumple el 20 aniversario de la constitucion de INFORMA D&B. Cuando iniciamos
nuestras actividades en 1992 la situacién del mercado espafiol de informacién comercial y financiera era muy
diferente a la actual. Existian empresas de informacién comercial que elaboraban informes a solicitud de sus
clientes, los llamados informes investigados, que no permitian su entrega inmediata.

INFORMA D&B cre6 la primera base de datos espanola de informaciéon comercial y financiera, con lo que
ello implicaba desde el principio: altisima cobertura, carga de todas las fuentes publicas, actualizacion diaria y
entrega online de sus productos. Un capitulo muy importante de nuestras inversiones desde el afno 1994 fue la
adquisiciéon masiva de depositos de cuentas, asi como la creacion de una extensa red comercial con multiples
delegaciones en Espafa.

Invertimos también en tecnologia, lo que nos permitié ser la primera empresa europea y la segunda a nivel
mundial de nuestro sector en entregar nuestros productos a través de Internet en el ano 1996.

El crecimiento constante de nuestras ventas nos permitié ser lideres en Espana desde el ano 2001 y la posterior
adquisicion de las filiales de Dun & Bradstreet en Espafa y Portugal en 2004, nos situé como una de las principales
empresas europeas del sector de la informacién comercial, financiera y de marketing y miembros de la red mundial
de D&B. Actualmente contamos con mas de 130.000 clientes y 3 millones de usuarios que acceden a nuestras dos
webs: www.informa.es y www.einforma.com.

Hemos querido hacer coincidir esta fecha, tan especial para los que trabajamos en INFORMA D&B, con el
lanzamiento de nuestra nueva web, una herramienta de Ultima generacion en la que hemos procurado incluir
las sugerencias de nuestros clientes y usuarios, haciendo la navegacién mas intuitiva y facilitando su
personalizacion.

A partir del proximo 19 de marzo podra realizar sus consultas habituales a través de la nueva web, que esperamos
sea de su agrado y le facilite su toma de decisiones.
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Agradeciéndole su confianza en INFORMA D&B, aprovecho esta oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Juan Maria Sainz
Consejero Delegado
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